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1. Toepassingsgebied 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen en leveringen van maatwerktrappen door DP 

Trappen, een merk van Eddy De Prins BV, aan professionele klanten (B2B). Afwijkingen zijn slechts geldig indien 

schriftelijk bevestigd door DP Trappen. Bijzondere voorwaarden opgenomen in offertes of orderbevestigingen hebben 

voorrang op deze algemene voorwaarden. 

 

2. Product en Dienstverlening 

DP Trappen levert uitsluitend maatwerktrappen op basis van specificaties opgegeven door de klant. Opmeting en 

plaatsing zijn nooit inbegrepen in de standaardprijs. Op aanvraag kunnen deze diensten afzonderlijk worden aangeboden.  

Montagehandleidingen voor de verschillende trapmodellen zijn verkrijgbaar op aanvraag. 

 

3. Materialen en Afwerking 

Onze trappen worden vervaardigd uit: 

- Beuk (1ste keuze) 

- Eik (1bis) 

- Eik (rustiek) 

- Rubberwood 

- Gelamelleerde eik 

De trappen worden standaard onbehandeld geleverd. Afwerking gebeurt uitsluitend op aanvraag. 

Standaardafwerking is natuurhouteffect. Kleurafwerkingen volgens het kleurenpallet van DP Trappen zijn mogelijk op 

aanvraag. Afwerkingen zijn: 

- Olie (Rubio Monocoat of Ciranova) 

- Vernis (Zweihorn) 

Klant kan ook kiezen voor afwerking in eigen beheer. In dat geval kunnen benodigde producten via DP Trappen 

aangekocht worden mits meerprijs. 

 

4. Verantwoordelijkheid van de klant 

De klant is verantwoordelijk voor de correctheid van technische gegevens en maten. Na bestelling ontvangt de klant een 

uitvoeringstekening die binnen 24 uur schriftelijk dient te worden bevestigd. Bij het uitblijven van reactie wordt de 

uitvoering als goedgekeurd beschouwd. 

 



5. Prijzen en Betaling 

Facturatie gebeurt via het moederbedrijf BV Eddy De Prins. 

Alle prijzen zijn exclusief btw. 

- Voor de eerste 5 bestellingen geldt betaling voor levering. 

- Vanaf de 6e bestelling geldt betaling binnen de 8 kalenderdagen na levering. 

Bij niet-tijdige betaling behoudt DP Trappen zich het recht voor leveringen op te schorten of bestellingen te annuleren. Bij 

annulatie of het niet-uitvoeren van een bestelling door de klant is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 35% 

van het totale offertebedrag, met een minimum van €125. 

Bij wanbetaling van één factuur kunnen alle lopende leveringen en toekomstige opdrachten zonder verwittiging worden 

opgeschort. 

DP Trappen behoudt zich het recht voor om prijzen aan te passen indien materiaal- of marktprijzen met minstens 5% 

stijgen tussen bestelling en levering. Prijsherziening kan plaatsvinden zonder voorafgaand akkoord van de klant. 

 

6. Levering 

Trappen worden geleverd op het opgegeven adres of afgehaald, afhankelijk van de afspraak. Levering is niet inbegrepen 

in de standaardprijs, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Transportkosten worden afzonderlijk gefactureerd. Het risico op 

schade of verlies gaat over op de klant vanaf het moment van laden. 

De klant is verantwoordelijk voor het afsluiten van een voldoende ABR-verzekering voor schade, diefstal en stormschade 

vanaf levering op de werf. 

 

7. Klachten en Garantie 

Klachten over zichtbare gebreken moeten binnen 5 werkdagen na levering gemeld worden. Voor verborgen gebreken 

geldt een meldingsplicht binnen 10 werkdagen na vaststelling. 

Garantie dekt enkel constructie- of materiaalfouten en niet: 

- schade door foutieve plaatsing, 

- schade door slechte omgevingsomstandigheden, 

- verkleuring of werking van hout door temperatuurschommelingen of vocht, 

- gebruik in abnormale omstandigheden, 

- wijziging of behandeling door derden. 

Garantie is slechts geldig indien de goederen deskundig geplaatst en normaal gebruikt worden. 

 

8. Aansprakelijkheid 

De aansprakelijkheid van DP Trappen is beperkt tot herlevering van het product of terugbetaling van het gefactureerde 

bedrag. Indirecte of gevolgschade wordt uitgesloten. In elk geval is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de 

betrokken bestelling. 

 



9. Prijsafspraken voor wederkerende klanten 

Na meerdere bestellingen kunnen klanten een prijslijst op maat aanvragen. Voorafgaand kunnen ook dossiergebaseerde 

prijsaanvragen worden ingediend. DP Trappen behoudt zich het recht voor prijslijsten te weigeren of herzien.  

 

10. Eigenschappen van natuurlijke materialen 

Trappen worden vervaardigd uit hout, een natuurproduct. Kleurverschillen, noesten, haarscheurtjes en 

structuurafwijkingen zijn normaal en geven geen recht op klacht of weigering. Afwijkingen t.o.v. stalen of eerdere 

leveringen zijn inherent aan het materiaal. 

Geringe verschillen in kleur, glans of structuur t.o.v. stalen of toonzaalmodellen zijn mogelijk, evenals kleurveranderingen 

door licht en luchtvochtigheid. 

 

11. Levertermijn 

De standaard levertermijn bedraagt 3 tot 5 werkweken na goedkeuring van de uitvoeringstekening. Snellere levering is 

mogelijk mits betaling van een toeslag van €450 (excl. btw). Levertermijnen zijn indicatief en kunnen bij overmacht of 

externe vertraging opschuiven. Vertragingen geven geen aanleiding tot schadevergoeding of ontbinding van de 

overeenkomst. 

 

12. Bevestigings- en beschermingsmaterialen 

Bevestigingsmaterialen (zoals ondervulling, schroeven, PU-schuim) en beschermingsmaterialen (zoals protectiekarton) 

zijn niet inbegrepen in de prijs. Ze kunnen op aanvraag tegen meerprijs meegeleverd worden. 

 

13. Plaatsingsomstandigheden en aansprakelijkheid 

DP Trappen gaat ervan uit dat plaatsing gebeurt onder geschikte omstandigheden: 

- temperatuur ca. 20°C, 

- relatieve luchtvochtigheid tussen 40% en 60%, 

- stabiele, droge ondergrond. 

De klant staat in voor veilige en droge stockageruimte en zorgt voor nodige voorzieningen zoals elektriciteit, water en 

toegankelijke doorgangen indien levering op werf gebeurt. 

Schade zoals scheuren, kromtrekking of kraakgeluiden veroorzaakt door verkeerde plaatsingsomstandigheden of foutieve 

werfvoorbereiding vallen niet onder de verantwoordelijkheid van DP Trappen. 

 

14. Eigendomsvoorbehoud 

Alle geleverde goederen blijven eigendom van DP Trappen tot volledige betaling. Bij wanbetaling kan DP Trappen de 

goederen terugvorderen, op kosten van de klant. Tot dan mogen deze goederen niet verkocht, vervreemd of verpand 

worden. 

 

 



15. Overmacht 

In geval van overmacht worden verplichtingen opgeschort. Voorbeelden: staking, lock-out, brand, pandemie, 

overheidsmaatregelen, materiaalschaarste, transportproblemen, digitale storingen, overheidsingrijpen of tekort aan 

grondstoffen. 

Overmacht wordt aan de andere partij gemeld. Duurt overmacht langer dan een maand, dan kan elke partij de 

overeenkomst kosteloos beëindigen. DP Trappen behoudt zich het recht voor om de leveringstermijn te verlengen met de 

duur van de overmacht. 

 

16. Bevoegdheid en toepasselijk recht 

Alle geschillen vallen onder de bevoegdheid van de rechtbanken van Antwerpen, afdeling Turnhout. Enkel het Belgisch 

recht is van toepassing. 
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